APRESENTACAO COMERCIAL - SISTEMA DE GESTAO

VTECH

Sistema de gestdao completo em nuvem
para assisténcias técnicas de informatica
e celular: portal do cliente, ordens de
servico, termo de garantia com assinatura
digital, estoque, orcamentos de
montagem e acompanhamento em
tempo real.

VTECH SUPORTE TOTAL - Demonstragdo online:

vtech.hostclube.com

VTECH - DEMO 2026



VTECH — Sistema de Gestao para
Assisténcias Técnicas

Plataforma completa em nuvem para Informatica, Celulares e Redes: da
abertura do chamado ao termo de garantia assinado.

Portal do Cliente

Chamados e rastreio O cliente abre o chamado pelo site e acompanha cada status em tempo real.

Painel Técnico

0S + Kanban Ordens de servico com fluxo visual, técnicos e permissdes por perfil.

Termo de Garantia

Assinatura digital Documento gerado pela OS, assinado na tela, por gov.br ou arquivo.
Estoque &

Montagem

Pecas e PCs Controle de pecas usadas, orcamentos de montagem e catalogo publico.

Site de demonstracao: vtech.hostclube.com — ambiente com dados ficticios pronto
para apresentacao. Acesso ao painel e ao portal do cliente fornecido pela equipe
VTECH.

VUTECH SUPORTETOTAL

ASSISTENCIA TECNICA & ENGENHARIA ESPECIALIZADA

Inicio

ASSISTENCIA TECNIC INFORMATIL k CELULAR

Seu equipamento em
diagnostico a entrega.

+ Abrir Chamado © Falar no WhatsApp

0 que atendemos

= a O O

Desktops e Estacdes Notebooks Celulares Tablets

Site publico — vitrine de servicos, catdlogo de precos e abertura de chamados pelo cliente.
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Painel do Administrador

Controle total da operacao: dashboard de indicadores, fila de OS, agenda de visitas e
gestao de usudrios.

Bem-vindo de volta, Administrador Geral.

88 Painel Técnico

+ NovaOS

Receita Mensal (0S) Ltimos & mese Servigos Concluidos

Equipamentos na Bancada
Rede / Internet
Desktop
Notebook

® Celular

Visitas
) de

/% Chamados recentes

Dashboard — indicadores do dia, faturamento, OS por status e chamados abertos.

VTECH — Sistema de Gestao para Assisténcias Técnicas Pagina 2



Ordens de Servigo

+ NovaOS

21/18/2026 .
Padaria Pao

0S-160005 Quente
LTDA

Impressora
Epson L3150

M q

U : SrESaNad  peskiop HP

05-100004 Bom Prego ® Em Execugio
ME ProDesk

. 3 Juliana MacBook Air R$
0s-100087 * Em Execugao
Margues M1 690,00 180,00

. Jodo Pedro Desktop Dell R$
05-1608086 ) ‘ ® Pronta
Almeida OptiPlex 148,80

. . Fernanda ) R$ RS
05-1608082 iPhone 12 * Pronta
3 Rocha 450,00 120,80

Consultério Roteador TP- _ RS

0S-160008 A )
Vida Nova Link: 160,00

Licenga & Atualizac - 3 Ana Beatriz Notebook Dell R$
0s-1e008681 )
Souza Inspiron 15 150,00

08/09/2026
Notebook

Ordens de Servico — fila completa com filtros por status, cliente e técnico.

Quadro Kanban da Bancada

Padaria Pao Quente LTDA Mercearia Bom Preco ME Joao Pedro Almeida
0 imprime e trava fila I t Travar

- Bancada

Juliana Marques Fernanda Rocha

agar
Configuragdes de E-ma
okens (RES
Auditoria & L
Usudrios

Kanban de OS — arraste os cartdes entre colunas conforme o fluxo do reparo.
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Termo de Garantia e Estoque

O termo é gerado a partir da prépria OS: servicos executados, checklist testado na
presenca do cliente e clausulas de garantia (CDC/LGPD). Assinatura coletada na tela do
celular ou tablet, com registro de data, hora e IP — ou validacao de identidade via gov.br.

# Assinar cliente & Imprimir (A4)

TERMO DE SERVICO, GARANTIA E ENTREGA

RAZAO SOCIAL: VTECH Servicos de Informatica LTDA (DEMO) | CNPJ: 00.000.000/0001-00
ENDERECO: Av. Paulista, 1000 — Bela Vista — Sao Paulo/SP — CEP 01310-100 05 vinculada — aberta em 21/09/2026
CONTATO: 5511300000000 (WhatsApp) | E-MAIL: demo@hostclube.com

I 1. DADOS DO CLIENTE E DO EQUIPAMENTO

Nome do

Cliente:

CPF/CNPJ: Telefone:
Equipamento: Marca / Modelo:

Nuimero de

. Data do Servigo:
Sérle: :

I 2. DESCRIGAO DO SERVIGO

Celulares e Smartphones

( ) Troca de Tela / Display: substituicao do conjunto (display + vidro) e teste de toque.

() Troca de Bateria: substituicao da bateria e calibracao de carga.

() Troca de Conector de Carga: solda [ substituigao do flex e conector com teste de carregamento.

() Manutencdo de Software: formatagao, atualizagdo de sistema, remogao de virus e configuracao de contas.
() Limpeza Interna / Prevencao: limpeza de placa, alto-falantes e microfones.

() Reparo de Vidro / Traseira: substituicdo de vidro traseiro ou tampa.

Computadores / Montagem

( ) Manutengao Fisica / Limpeza Interna / Reparo Interno e Externo: inclui substituicdo de unidade de exibigao (Display
LED).

() Consultoria e Montagem de Setup.

( ) Manutencdo de Software: formatagao, reinstalacdo de Sistema Operacional, limpeza de sistema, backup.
Impressoras

() Recarga / Abastecimento de Tinta: abastecimento do reservatério (EcoTank/Bulk Ink) ou recarga de cartuchos com
tinta de alta qualidade.

() Instalacdo Geral: instalacao fisica do equipamento, download e atualizagio dos drivers oficiais no
computador/notebook,

Termo de Garantia — documento unificado de servico e entrega.
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I R TS 1 A e e L S e § e S EI § e D et i
() IMPRESSAO VIA CELULAR / NOTEBOOK: dispositivo do cliente configurado e enviando impressoes.
() RESERVATORIO / NIVEL DE TINTA: nivels de tinta verificados e sem vazamentos.

( ) LACRE DE GARANTIA: selo aplicado no equipamento

Redes e Internet

() TESTE DE CONTINUIDADE DO CABO: testador de cabo RJ45 validado em todos os pares

{ ) CONECTIVIDADE WAN/LAN: pontos de cabo navegando com estabilidade.

( ) TESTE DE VELOCIDADE (SPEEDTEST): velocidade aferida e entregue no ponto de cabo/Wi-Fi.

{ ) COBERTURA WI-FI: sinal testado e validado nos cdmodos solicitados.

( ) ENTREGA DE CREDENCIAIS: nome da rede (SSID) e senha configuradas e entregues ao cliente.

O cliente deve entrar em contato com a WVTECH SUPORTE TOTAL (DEMO) dentro do prazo de 90 dias, pelos canais:
5511900000000 (WhatsApp) ou e-mail demo@hostclube.com, informande o nidmero da Ordem de Servigo (0S-100001)
e descrevende a falha que voltou a ocorrer. Confirmada a falha de servigo técnice coberta por este termo, o retorno
para correcao seré isento de custos. Problemas decorrentes de provedor de internet, mau uso, insumos de terceiros,
alteracdes na rede do cliente ou falhas de hardware do fabricante ndo sdo cobertos, podendo ser aplicada taxa de
visita técnica ou orcamento para reparos adicionals. A garantia seré validada apés andlise técnica, em até 5 dias (teis.

Este termo segue o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lel 8.078/1990). Em conformidade com a LGPD (Lei
13.709/2018), a VTECH SUPORTE TOTAL (DEMO) garante total privacidade referente as senhas de rede, arquivos e
dados do cliente, utilizando as informagdes apenas para faturamento, garantia e suporte.

DECLARAGAO: ¢ cliente declara que acompanhou os testes no local, recebeu o equipamento/servigo funcienando
perfeitamente, leu e concorda com os termos acima.

LOCAL: Sao Paulo  DATA: 24/09/2026  HORA: 22:28

/\/\/\/\/\/\/\//\/\/\/\/\/\/\/

Ana Beatriz Souza VTECH SUPORTE TOTAL (DEMO)

VTECH SUPORTE TOTAL (DEMO}

Bloco de assinaturas — assinatura coletada no dispositivo, com data/hora e IP registrados.

Estoque de Pegas & Componentes

+ Cadastrar Pega

Bateria Pegas Demo
iPhone 1 ] ular & Import
(compativel)

R$
90,00

Bateria
Samsung
A32
(compativel)

Pegas Demo
Import

Cabo de
Rede Caté
2m

Insumos
Demo SfA

Crimpado

o ’ Distribuidora
arregador dores Demo LTDA
USB-C 30W Tl

Conector

e Insumos R$
Demo S/A Ny

(pacote 25,00

100un)

Cooler Distribuidora
Notebook * Outro: Jonente: Demo LTDA
Universal

Display Pegas Demo
iPhone 12 ula 2 Import
(compativel)

Display
Samsung
A21s
(compativel)

Pegas Demo
Import
blic

Estogue — pecas, quantidades, precos e fornecedores em um sé lugar.
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Portal do Cliente

O cliente acompanha o reparo sem precisar ligar: histérico de OS, status em tempo real,
valores e garantia — tudo pelo navegador ou celular

Inicio

+ Abrir Chamado
0la, Ana Beatriz Souza! Bem-vindo ao seu Portal de Atendimento.

0la, Ana Beatriz Souza!

+ Abrir Novo Chamado

aY

Minhas Ordens de Servigo

05-100801 21/09/2026

Notebook Dell Inspiron 15

Meus Chamados de Suporte

26/09/2026 Notebook

Painel do cliente — lista de ordens de servico e chamados.
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+ Abrir Chamado

¢ velarsoPainel  Ordem de Servigo 0S-100001

parelho & Diagndstico $ Financeirc

E 2 EN E
Notebook Dell Inspiron 15 Nao informado

Valor Total:

Fonte original Dell

Troca de fonte + mao de cbra R$ 150,008

Detalhe da OS — diagndstico, pecgas, valores, status e prazo de garantia.
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Fluxo completo em 5 passos

1

Abertura
Cliente abre o chamado no site ou a OS é criada na recepcao.

Diagndstico
Técnico registra o laudo e o orcamento; cliente aprova pelo portal.

Execucao
Pecas do estoque sao vinculadas a OS; status vira Kanban.

Entrega
Checklist de testes na presenca do cliente e termo de garantia assinado na tela.

Pés-venda
Garantia registrada, WhatsApp/e-mail automaticos e histérico do cliente.

Diferenciais

Assinatura digital no termo de garantia — tela, gov.br ou importacao de arquivo

assinado.

Notificacdes automaticas de WhatsApp e e-mail em cada mudanca de status

(opcional).

Kanban visual do fluxo de reparo e agenda de visitas técnicas.

Estoque de pecas integrado as OS — custo e venda calculados por servico.
Orcamentos de montagem de PC com catélogo publico "Monte seu PC".
Multiusudrio com perfis: administrador, subadmin e técnico.

Emissao de NFS-e integrada (opcional), cupom térmico e etiguetas.

Tecnologia

Sistema web (PHP + MySQL) que roda na prépria hospedagem — sem instalacao,
acessivel de qualgquer navegador. Interface responsiva para celular, tablet e desktop.
Licenciamento por assinatura mensal com suporte e atualizacdes incluidos.

VTECH — Sistema de Gestao para Assisténcias Técnicas
Demonstracao: vtech.hostclube.com - contato@hostclube.com
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