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Sistema de gestão completo em nuvem
para assistências técnicas de informática
e celular: portal do cliente, ordens de
serviço, termo de garantia com assinatura
digital, estoque, orçamentos de
montagem e acompanhamento em
tempo real.
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VTECH — Sistema de Gestão para
Assistências Técnicas
Plataforma completa em nuvem para Informática, Celulares e Redes: da
abertura do chamado ao termo de garantia assinado.

Portal do Cliente
Chamados e rastreio O cliente abre o chamado pelo site e acompanha cada status em tempo real.

Painel Técnico
OS + Kanban Ordens de serviço com fluxo visual, técnicos e permissões por perfil.

Termo de Garantia
Assinatura digital Documento gerado pela OS, assinado na tela, por gov.br ou arquivo.

Estoque &
Montagem
Peças e PCs Controle de peças usadas, orçamentos de montagem e catálogo público.

Site de demonstração: vtech.hostclube.com — ambiente com dados fictícios pronto
para apresentação. Acesso ao painel e ao portal do cliente fornecido pela equipe
VTECH.

Site público — vitrine de serviços, catálogo de preços e abertura de chamados pelo cliente.
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Painel do Administrador
Controle total da operação: dashboard de indicadores, fila de OS, agenda de visitas e
gestão de usuários.

Dashboard — indicadores do dia, faturamento, OS por status e chamados abertos.
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Ordens de Serviço — fila completa com filtros por status, cliente e técnico.

Kanban de OS — arraste os cartões entre colunas conforme o fluxo do reparo.
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Termo de Garantia e Estoque
O termo é gerado a partir da própria OS: serviços executados, checklist testado na
presença do cliente e cláusulas de garantia (CDC/LGPD). Assinatura coletada na tela do
celular ou tablet, com registro de data, hora e IP — ou validação de identidade via gov.br.

Termo de Garantia — documento unificado de serviço e entrega.
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Bloco de assinaturas — assinatura coletada no dispositivo, com data/hora e IP registrados.

Estoque — peças, quantidades, preços e fornecedores em um só lugar.
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Portal do Cliente
O cliente acompanha o reparo sem precisar ligar: histórico de OS, status em tempo real,
valores e garantia — tudo pelo navegador ou celular.

Painel do cliente — lista de ordens de serviço e chamados.
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Detalhe da OS — diagnóstico, peças, valores, status e prazo de garantia.
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Fluxo completo em 5 passos
1 Abertura

Cliente abre o chamado no site ou a OS é criada na recepção.

2 Diagnóstico
Técnico registra o laudo e o orçamento; cliente aprova pelo portal.

3 Execução
Peças do estoque são vinculadas à OS; status vira Kanban.

4 Entrega
Checklist de testes na presença do cliente e termo de garantia assinado na tela.

5 Pós-venda
Garantia registrada, WhatsApp/e-mail automáticos e histórico do cliente.

Diferenciais
• Assinatura digital no termo de garantia — tela, gov.br ou importação de arquivo
assinado.
• Notificações automáticas de WhatsApp e e-mail em cada mudança de status
(opcional).
• Kanban visual do fluxo de reparo e agenda de visitas técnicas.
• Estoque de peças integrado às OS — custo e venda calculados por serviço.
• Orçamentos de montagem de PC com catálogo público "Monte seu PC".
• Multiusuário com perfis: administrador, subadmin e técnico.
• Emissão de NFS-e integrada (opcional), cupom térmico e etiquetas.

Tecnologia
Sistema web (PHP + MySQL) que roda na própria hospedagem — sem instalação,
acessível de qualquer navegador. Interface responsiva para celular, tablet e desktop.
Licenciamento por assinatura mensal com suporte e atualizações incluídos.
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